
Date :        /        / 20      Service(s) concerné(s) :

Objet : 

      M        Mme        Nom :          Prénom :

Adresse : 

Code Postal :     Ville : 

Téléphone :          Mail :

Réponse souhaitée par :      Courrier        Mail

Une Ville

à Votre SerVice

Fiche de

SUggeStionS             réclamationS

A déposer dans l’urne prévue à cet effet à l’accueil général de la Mairie 
(ou à l’accueil du service) ou dans la boîte aux lettres.

La ville s’engage à vous répondre dans un délai de 10 jours

FO/DRH/054/Fiche Sugg-reclam/V3

La demande concerne :

      Les horaires d’ouverture  La rapidité et/ ou la qualité des réponses aux demandes
      L’accès aux locaux    La confidentialité des locaux
      L’accueil téléphonique    Les interventions sur le domaine public
      L’accueil au guichet    Autre :

Détails : 


